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Des etudiants dijonnais organisent un
Master Class sur la communication

FORMATION / Le 14 janvier prochain, plusieurs étudiants dijonnais organisent une journée autour du
théme « Confiance et Stratégie de Communication = Un événement avec des intervenants de renom.

Dans le cadre de sa Junior Agence, le MASCI [Eéme au Classement SMBG) organise une Master Class
destinée, aux professionnels, sur le théme : = Confiance et Stratégie de Communication =, Elle se déroulera
le 14 janvier, a I"hdtel Philippe Le Bon, a Dijon. Placee 5éme au Classement SMBG, la formation a pour
objectif de former de futurs professionnels de la communication. Organisée dans ce cadre, la Master Class
constitue non seulement un lien entre universitaires et professionnels mais surtout un lieu d*échange entre
spécialistes de la communication.

Omniprésente dans les stratégies de communication, la confiance est une valeur essentielle. La Master
Class aura donc pour objectif de soulever les problématiques de confiance rencontrées par de nombreuses
organisations, tout en apportant des réponses concrétes,

Des intervenants de renom

Qutils soient experts de la communication comme M. F. B. Huyghe, Docteur d°Etat en Sciences Politiques,
Directeur de recherche en Sciences de Information et de la Communication, #4. B, Heilbrunn @ Sémiologue
et Professeur de Marketing a PESCP Europe et kme . Planchez : Directrice des Stratégies de SAATCHI &
SAATCHI, tous interviendront durant cette saster Class durant plusieurs conférences et ateliers,

Plus d’infos sur le profil Facebook Master Class : v facebook.com/s #aster-Class-tascis
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Dijon : "Master class” de la Junior
agence du Master stratégies de
communication international vendredi

14 janvier
@ par Pauline Hutter | dijOnscOpe | jeuw 13 jan 11 | 07:56
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Dans un communigué red jeudi 06 janvier 2011, le Master stratégies
de comrunication international (MASCI) annonce une Master class
vendredi 14 janvier 2011 & Dijon, sur le théme suivant ; "Confiance et
strateqgie de commmunication”,

Four en savoir plus, lire e communiqué ci-dessous,

"t a Jurnior Agence du Master Stratégies de Cormmmunication
International de Dijon organise une Master Glass

Dans e cadre de 53 Junior Agence, e MASCT (Sérme au Classerment SMEG)
arganise whe Master Class destinge, aux professionnels, sur e théme | «
Conflance et Stratégqie de Cormrmunication », Elle se déroulera le 14 janvier,
2 Phited Philinpe La Bon, 3 Dijon.

= e MASCT

Le Mazter Strateglies de Communication International (Serme au
classerment SMBG) divigé par M, Jean-Jacques Boutaud, & pour objectif de
formmer de futurs professionnels de la commuinication, Organisée dans ce
cadre, fa Master Cfass consditue non sewlernent un lien entre
universitaires et professionnels mais surtout un e déchange entre
specialistes de la compnunication,

= ! 3 Master Class

Ornriprésente dans fes strateégies de commrmunication, 'z confiance est uhe
valeur essentielle, La Master Class aura donc pour objectt de souwlever les
probigmatioues de conflance rencontrées par de hombreuses
arganisations, tout en apporiant des réponses concratos,

= Dosg intervenants spacialistes de la conmvwmunication

Des experts de la communication, M, F. B, Huyghe | Doctewr d'Etat en
Sofences Politigues, Directeur de recherche en Sciences de Minformation et
de iz Communication, M, B, Hellbrunn | Sérniologue et Brofesseny de
Marketing 3 FESCE Europe et Mre Y. Sanchez © Directrice des Stratégios
de SAATCHT & SAATCH!, interviendront durant cette Master Class,

= Elle débutera 3 Bh et sera composée de corfarences et d'ateliers de
réflexion pragrnatiques sur la conffance en cormmunication .
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« MASTER. CLASS » CONFIANCE ET COMMUNICATION : Le programme de vendredi

Le Jeudi 13 janvier 2011 @ 03:55:19

— MASTER
O cLass
)

CONFIANCE &

COMMUNICATION

Refrouwez le programme. Et les modalités pour s'inscrire, pour ce vendredi 14 janvier, & ce rendez-vous organisé &
I'hétel Philippe Le Bon.

Programme de la Journée
Vendredi 14 janvier 2011
Hotel Philippe Le Bon, 18 rue Sainte Anne, 21000 Dijon

9h — 9h30 accueil des participants

Conférences

9h30 — 10h15 Intervention de Monsieur Huyghe

Pause café

10h30 — 11h15 Intervention de Madame Moreira de la Poste — Observatoire de la confiance
11h15-12h Intervention de Madarme Planchez — SaatchigSaatchi

12h-12h30 Session de questions

Pause Déjeuner
14h-14h45 Intervention de Monsieur Heilbrunn — ESCP Europe

Ateliers

15h-17h Ateliers thématiques au choix

La confiance en B to B avec une dirmension internationale. Animé par dirigé par Monsieur Exartier..
Comrment une entreprise peut-elle signifier la confiance, parler ou agir 7 Animé par Monsieur Marynower.
A guelle source d'information faire confiance 7 Lobby et Influence. Anime par Monsieur Huyghe.

Le charnp lexical de |a confiance, limportance du symbolique et sensoriel. Anirmé par Monsieur Boutaud.
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Intervenants et Animatewrs »

Jean-lacques Boutaud : Professeur des universibes, directeur de Masci et du laboratoire CIMECS/LIMSIC, Universite
de Bourgogne : la performance du discours

Sylvain Exartier : Directeur de la communication, agence Markem@&Imaje, Yalence et Professeur Associe a 'Universite
de Bourgogne : |a performance a I'international

Benoit Heilbrunn : Ciplémé HEC et EHESS, Professeur a I'ESC-EAP, auteur de La performance (La Decouverte,
Gallimard) : formes et enjeux de la performance

Francois-Bernard Huyghe : Docteur d'Etat en Sciences Politiques

Emilie Moreira : Responsable de 'Observatoire de la confiance

Marc Marynower : Agence Communiquez

Yalérie Planchez : Directrice Stratégies SaatchigSaatchi.

L Entrde est grafuite. 5L inscription, soft pa mal (mastarciass. masci@amail) soif par (g8ignhone
(06.82.95..91.05),
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« MASTER CLASS » CONFIANCE ET COMMUNICATION : Quatre dijonnais « dans le
vent »... de la com’

Le Jeudi 13 jarvier 2011 @ 03:55:19

Ils sont vernus de loin pour étudier & Dijon. Ce projet est I'aboutissement de leur parcours tudiant, Portraits de Francois
Lesage, Carole Guiet, Sophie Mariscal et Asmaa Dhimene

Derrigre 'événement, c'est un véritable aboutissement pour ces quatres jeunes dijonnais. Criginaires d'un peu partout
en France, c'est a Dijon qu'ils ont choisi de finir leur parcours, Car le MASCI Dijonnais fait partie des 5 meilleurs de
France. Avec une spécialitd, de la communication, mais tournée vers Finternational.

Asmaa Dhimene, 23 ans :
« C'est du concret ! »

" g——g|
LN
T "'ﬂ‘

e

Elle est originaire de Lyon. Pourtant, ce n'est pas dans la capitale des Gaules quielle a choisi d'&tudier, mais dans celles
des Ducs de Bourgogne @ « 'ai fais ce choix en fonction du classerment de cette formation, au plan national. Car Dijon
est frés bien classée », explique-t-elle. Pour elle, ce projet: «c'est du concret! Bt ca m'a permis de faire des
rencontres professionnelles. Et, étre organisateur, c'est valorisant et ca apporte de I'expérience », Quand au futur, elle
avoue un sauhait @« f'aimerais bien fravailler en agence ».
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Sophie Mariscal, 24 ans:
<« Un challenge de ne pas le faire a Paris »

Sophie Mariscal, elle, est en provenance de Rouen. « A la base, c’est ce Master gque j'ai choisi, par Dijon », sourit-ells.
« Yai et& intéressee par le cobe international de cethe formation. Mais aussi la composition de Penseignement. Clest un
des seuls en France 3 méler & ce point cormmunication et international ».

Concernant la « Master Class », elle souligne @ « c'est un projet arnbitieux. Bt c'était un challenge de ne pas le faire &
Paris, mais a Dijon. Nous voulions démontrer qu'on pouvait venir & Dijon, pour de bonnes raisons ».

Pour F'avenir, elle comments © « je souhaite partic & I'Stranger. Travailler aux Etats-Unis par exermple, L3, je reviens du
Chili. Et je pars en stage au Canada, en septermbre. Je weux faire du conseil en entreprise, dans le domaine du
développement, vers I'international ».

Carole Guiet, 22 ans :
« Nous avons ete tres autonomes »
w [

Mantaize d'origing, elle a fait un choix rés simple @ « j'ai choisi la ville de Dijon pour ce MASCL Je voulais me spécialiser
en communication aprés une formation en commerce international. Le programme m'interessait et il n'y avait pas de
formation de ce type ailleurs, méme 3 Paris »,

Concernant cette expérience, elle explique @ «ca a &t une mission trés professionnalisante, Mous avons &fé trés
autonomes et donc nous avons agi comme des « pros ». Ca nous a aussi permis de metire un pied dans le métier, mais
aussi de découvrir et d'analyser ce sujet de la confiance. Cela m'a permis aussi de mieux comprendre les campagnes
de communication qui tournent autour de ce théme ».

« Plus tard, je voudrais bosser dans une agence de com', axée sur la grande consommation. Les produits de masse,
camme le café, les appareils photos, eto, =,
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Francgois Lesage, 24 ans :
« Avoir les mains dans le cambouis »

C'est un Mormand, originaire de Saint-LA. Francois Lesage, comme les aulres, souligne @ « ce master est un des
meilleurs de France. De plus, c'est celui qui est le plus basé sur la stratégie de communication =».

En fant quiorganisateur de la « Master Class », il précise @ « Cette problématigue de la confiance est un sujet inévitable
aujourd’hui », Bt d'enchainer @ « il y avait un cdte opérationnel. Mous avons fait ce que nous avons voulu de cet
evenement, Et j'ai aimé avoir les mains dans le cambouis »,

Quant & son avenir, Francois Lesage predit © « je woudrais travailler dans la communication de crise. Par exemple, dans
une grande agence, tournée vers l'international. 1'ai & frappe par ce gui s'est passé pour BRF récemment. ., ».
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UNIVERSITE DE BOURGOGNE : La confiance au coeur des débats a Dijon

Le Jeudi 13 janvier 2011 @ 03:35:19

MAIs

Qualre ébudiants Dijonnais organisent, ce vendredi, une journee aubour de la confiance. Ils sont tous les quatre
etudiants en MASCI 11 (pour 2e année de Master Spécialisé en Stratégies de Communication Internationale =, Avec un
theéme frés en vogue : Comment refrouver |a confiance du public. Un public qui, justement, n'a plus confiance dans ses
instifutions et ses entreprises. Explications.

La France fait partie des pays ol regne de plus en plus le pessimisme. Les Frangais ont perdu confiance. Ils doutent de
leurs hommes politiques, de leurs institutions et de leurs entreprises. Mais aussi de leurs journalistes ; le « vu a la t&le
» ouU « dans le journal » mest plus ce qu'il &tait. La faute, en grande partie, a |a crise économique. VYaila pour le constat,
De plus en plus, pour lutter contre cet &tat de fait, les acteurs du monde économigque et de la politigue tentent de réagir,
Ef, dans le maonde de la « com’ », s'il est bien un theme porteur depuis quelques annees, c'est la confiance.

Paszsionnés de communication, quatre étudiants dijonnais de 2e année de Master Specialise en Stratégies de
Cormrnunication Internationale organisent, ce vendredi & Dijon, un rendez-vous autour de ce théme, Bt ont réussi le tour
de force de réunir des « tBtes d'affiches », dans ce domaine, qui peut paraitre lointain pour certains. Mais qui fait
pourtant partie de notre vie de tous les jours, La preuve en est avec, notarmment, McDonald's. Houspillge et considérée
comme une « world company » apdire de la « malbouffe », entreprise appuie depuis des années sa communication sur
le théme de la qualitt de ses produits et de leurs qualités nufritionnelles. Ou bien Darty et son fameux « contrat de
confiance ».

10
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Quatre jeunes dijonnais ultra-motives

Sous la houlette du directeur de MASCI, Jean-Jacques Boutaud, les guatre étudiants 2 l'origine du projet, Francois
Lesage, Carole Guiet, Sophie Mariscal et Asmaa Dhimeéne, qui ont a peine depasse |a vingtaine, ont réussi un sacré tour
de force. Celui de contacter, puis de convaincre des « stars de la com’ » de venir & Dijon, pour évogquer ce théme,
vendredi 14 janvier, a 'Hotel Philippe Le Bon. Des « tétes d'affiche », avec des agendas plein a craquer. « Mais le theme
les 2 séduit », explique Francois Lesage. Tous les quatre, armés d'un simple t&léphone, ont réussi &4 dépasser e «
barrage » des secretaires, parfois une véritable muraille dans les grandes entreprises. Bt décrocher le « Graal », c'est-
&-dire awoir directement ces décideurs au tléphone pour leur expliguer leur projet. MEme g'ils confient @ « le nom de
notre directewr a ouvert pas mal de portes. Mous avons &galement eu Fappui de la CGPME 21 (partenaire de
l'éwénement) qui a relayé Finformation auprés de ses contacts ». Avec cette condition, gue '&vénerment ait lisu & Dijon.
« C'est la 2e année que MASCI II organise ce que l'on appelle une « master class » (lire encadré). L'an passé, la
premiere s'est deroulee & Paris. Mais nous voulions demontrer que Dijon dispose d'une veritable capacite d'atiraction,
tout comme PMUniversite de Bourgogne », confient les quatre étudiants dijonnais.

Des « tétes d'affiche » de la communication & Dijon

Parmi ces grands norms, souvent peu connus du grand public, se cachent de trés « vénérables institutions ». A Fexermple
de Valérie Planchez, qui n'est aulre que la direclrice Strategie de Saafchi & Saatchi, une des grosses agences de
comrunication de France. L'enfreprise gére la communication des grandes entreprises du fameux « Cac 40 ». Cu
encore Emilie Moreira, de l'observatoire de |3 conflance de La Poste, Yoild pour 'aspect « communication de terrain »,
Mais, parmi les invitds, on trouve également Francois-Bernard Huygue, professeur et Docteur d'Btat en sciences
politiques : « il fraitera des questions de lobbying et de luttes d'influence, comme, par exemple, la guerre de
I'information ». Un domaine hautement strategique, qui a fait dernierement I'actualitd de Renault...

« Mous avons voulu conjuguer une vision du terrain, avec une vision plus académigue », soulignent les organisateurs,

Une journée au cceur de I'actualité

« aujourd’hui, le public n'a plus confiance dans les enfreprises, les hommes politiqgues. On le voit bien awvec le fait que,
quand ils cormmuniguent, les gens ont du mal & les croire. Alors gue, dans le méme temps, les gens vont faire confiance
& des OMG, comme Geenpeace, beaucoup plus facilement. Quand cette OMNG s'exprime, les gens vont s'approprisr son
discours immédiatement », commentent les quatre étudiants, Autre exermple, Michelin @ « ce n'est plus l'entreprise
d'avant, ol, quand le patron s'exprimait, ses employes I'ecoutaient. Aujourd’hui, la direction tente d'abord d'instaurer |3
confiance & son staff. Pour gu'il la communique aux actionnaires, aux clients et aux fournisseurs »,

Bref, une journes préeparee  « aux petits oignons » par quatre étudiants, qui ont réussi a conclure leurs efudes « en
beautd », aver un événement préparé et totalerment abouti,

Bruno LEDION

Une « Master Class », c’est quoi ?

Cette journee porte le nom de « Master Class ». Le concept appartient au départ au monde de la musique. Des artistes,
notamment de jazz, gui ont acquis le niveau d'experts, en quelque sorte, donnent des cours & des musiciens un peu
mains experimentes. Pour cette Master Class sur le théme de |a confiance et de la communication, c'est un peu la
mérne chose, Des « grands noms » de la « com’ » viendront faire bénéficier les dtudiants, mais aussi les professionnels
de la communication au niveau lacal, de leur expérience.
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TREMPLIN DIJON LIVE : 'HEURE DU
VOTE

Vous avez jusqu’au 24 jamder pour participer au vote en ligne du tremplin
musical Dijon Live et choisir vos 3 artistes préférés,

Aprés le lancement de I'événerment Dijon Live 3 13 Frac &moir notre article do

8 novernbre 2010) puis la décision d'owvrir le challenge a tous les groupes
de rmusigue (3 décembre 20100 sans se restreindre & des musiciens &udiants, e
morment estvenu pour le public de voter pour ses atistes préférés 1l ne faudra pas
tarder puisgue les internautes ont jusgu'au 24 janvier pour padiciper & ce vote, en
ligne, sur le site web du Dijon Live. Attention, parmi les 10 groupes pré-sélectionnés,
WOUS he pourrez en choisiv que 3. Quelgues précisions sont & savoir en ce gui
concerne les modalités -« Un mallvalide est obiigatoire, afin de verifiar Fauthantic ité
de violre viole » et & Yober pilaielrs fols poly Un grodoe he comptabiiisars quune sauie
VO PIOLE C8 QRIS b

10 groupes en compétition, ambiances variées

lls ne sont done plus gque 10 & &tre en codrse pour la grande finale qui aura liey &
I'Atheneur e 23 féyvrier prochain : Black Cotton, Fallin' Diteh, Cedipe Cheeps, Daffs,
Lullaby, Rood and Tatu, Swing By e, The Electric Spangles, Traffic Lights, Yukka's
Splash. Seulerment deux jours aprés le lancerment du vote en ligne au débuot du mois
de janvier, 2000 personnes avaient déja choisi leurs artistes favoris. & vos souris |

Phto : Oijon Liwe 2010 § Thomas Hazebrouck
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